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INTRODUCCION V FUNDAMENTOS

El presente documento, tiene como objeto dar cumplimiento a la Ley N°
20.832, respondiendo a las exigencias solicitadas a los establecimientos
de Educacion Parvularia del pais. En su elaboracion, se consideran las
orientaciones técnicas entregadas por la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, y otras directrices técnicas y administrativas en el marco de
las exigencias de la Superintendencia de Educacion; Normas de Higiene,
Salud y Seguridad; documentacion y legislacion sobre inclusion,
convivencia y buen trato en ambientes educativos; y finalmente, las
consideraciones propias del sello de esta institucion y su comunidad
educativa, que también se ven reflejados en el PEI (Proyecto Educativo
Institucional). Todo lo anterior, con miras a promover la seguridad y velar
por la integridad y ejercicio de derechos de todos los miembros de la

comunidad educativa Ecoedro.

De acuerdo a los principios inspiradores de Ecoedro, este documento
resulta un eje central para el funcionamiento cotidiano, que pretende
otorgar un espacio de confianza y acogida a nifios y nifias, asi como
también a sus familias y a las y los colaboradores de la instituciéon, donde
los aspectos contextual, comunitario y medioambiental, resultan centrales
a la hora de integrar los lineamientos que resulten una guia para llevar a
cabo nuestras acciones en pro del bienestar integral de sus miembros. Es
asi, como consideramos como base para este documento mencionar

nuestra mision, que se define segun sigue:

Su mision es acompafar a nifios, nifias, sus familias y cuidadores/as
en los procesos de educacion inicial y crianza nifios y nifias con
competencias cognitivas y socioemocionales, formando desde un
enfoque pedagdgico integral que le permita desarrollar
competencias para enfrentar diversos desafios y experiencias en
la vida cotidiana y a nivel académico, considerando como pilares el
ambito emocional y social, con énfasis en el desarrollo de una
mayor consciencia en si mismos y su entorno humano y
medioambiental (PEI 2020,pag. 12).



Asimismo, se mantienen a la base los valores institucionales que hemos
definido inicialmente, que se considera van de la mano con toda guia y
orientacion para el funcionamiento cotidiano, debiendo promover un
compromiso de todos sus miembros con ellos: RESPETO,
RESPONSABILIDAD, AMISTAD, PERSEVERANCIA, SOLIDARIDAD vy
TOLERANCIA (PElI 2020, pé&g.13). En la misma linea, creemos
fundamental mencionar en este documento algunas definiciones que
otorgan sentido a nuestra propuesta a nivel institucional y que resultaran
centrales en nuestro quehacer cotidiano, como son: Autonomia; Juego;
Autocuidado y expresion corporal; Etica del cuidado; y Educacion como

motor de transformacion, las que se definen en nuestro PEI 2020 (pag.14).

[. OBJETIVOS: ¢Para qué existe este reglamento interno?

Este reglamento tiene como finalidad general regular las relaciones entre
todos los actores de nuestro espacio educativo y jardin infantil,
considerandose que la participacién de cada uno/a y la consideracion
del contexto del que somos parte, permitird ir incorporando y mejorando

la propuesta permanentemente.

Uno de los objetivos centrales es fijar normas del funcionamiento y de
procedimientos generales del establecimiento, a fin de asegurar el logro
de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional,
resguardando el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados

en la normativa educativa.
Objetivos especificos:
» Promover en los/las integrantes de la comunidad educativa principios

inspiradores y valores que contribuyan al desarrollo de una sana

convivencia escolar, con favoreciendo una cultura de respeto a través de



acciones preventivas de toda forma de violencia.

» Entregar a la comunidad educativa normas y pautas claras que le
permitan conocer los lineamientos sobre sus deberes y derechos, que
sirvan como guia y se vayan revisando de forma participativa para la
busqueda de mejoras permanentes en el espacio "Ecoedro” como jardin

infantil.

» Establecer protocolos de actuacion frente a situaciones de riesgo y

mantencion de la higiene y seguridad.

» Definir protocolos frente a posibles casos de maltrato escolar, los que
deberan promover la adecuada resolucién de conflictos para las distintas
partes e implementar acciones reparatorias para los y las afectados de

ser pertinente.

» Favorecer espacios de reflexion y participacion que permitan el
desarrollo e integracion permanente de acciones y mejoras hacia una
educacién inicial respetuosa de la singularidad y la diversidad, la
valoracion y fortalecimiento del &mbito socioemocional y vinculacion
afectiva sana, la promocion del aprendizaje integral y el ejercicio de la

ciudadania desde la primera infancia.

IIl. CONCEPTOS:

- Convivencia: "Es la capacidad que tienen las personas de vivir con
otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada
en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la comunidad educativa” (Orientaciones para la
elaboracibn 'y revisibn de reglamentos de convivencia escolar;
MINEDUC; Chile; 2016). La convivencia resulta un elemento central en la

vida humana, teniendo un especial significado en el desarrollo y formacion



integral de los primeros afios de vida, dada su influencia en la constitucion
del simismo y la confianza en el mundo que nos rodea, siendo clave
en el desarrollo de la autonomia. Ademas, las diferentes interacciones que
son parte de una comunidad educativa, definen su cultura y comunicacion,
siendo un eje principal para promover el respeto y los buenos tratos para

nifos, nifas y adultos que componen la comunidad educativa y su entorno.

- Buena Convivencia Escolar: Segun la Ley 20.536 se entendera por
buena convivencia escolar "la coexistencia arménica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un

clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.

- Comunidad Educativa: La comunidad educativa la define como "una
agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran
una institucién educativa" cuyo" objetivo comun es contribuir a la
formaciéon y el logro de aprendizajes de todos los alumnos" para
"asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico"; este "propdsito compartido se expresa en
la adhesion al proyecto educativo del establecimiento, reglamentacién
interna y normas de convivencia" (Art, 9°.LGE).

- Normas de funcionamiento: Materias que tienen como objetivo
regular la vida cotidiana del establecimiento y un manejo adecuado de
este.

- Higiene y salud: Se consideran elementos centrales para entregar la
educacion parvularia de calidad, que favorezca y respete el bienestar

integral de los parvulos.

- Seguridad: Las acciones que tienen como foco promover el bienestar
de los parvulos durante su presencia en el establecimiento,

considerando de manera particular riesgos potenciales y situaciones



posibles de emergencia. No se refiere s6lo a deberes, sino a

prevencion, cuidado y autocuidado.

Garantes de derechos: Se refiere a aquellas entidades que deben
garantizar los derechos de nifios y nifias, convirtiéndose en sujetos de
obligacion. El principal garante es el Estado, sin embargo, se asume
gue esta obligacion también compete a todas las instituciones, entre
ellas las educativas, que estan habilitadas para generar condiciones en
pos de proteger, promover y realizar los derechos de nifios y niflas
(INDH, 2012, ONU, 1990).

Interés superior del nifio: Consideracion primordial en todas las
medidas concernientes a los nifios y las nifias. Durante la infancia, los
parvulos dependen de autoridades responsables, que evallan y
representan sus derechos y sus necesidades en relacion con
decisiones y medidas que afecten a su bienestar, teniendo en cuenta
al hacerlo sus opiniones y capacidades en desarrollo (ONU, 1990;
ONU,2013).

Sujetos de derechos: Nifios y nifias son beneficiarios de todos los
derechos enunciados en la Convencion Internacional de Derechos del
Nifios. Ello implica reconocer que, desde la primera infancia, los
parvulos son agentes sociales, titulares de derechos, y para
ejercerlos deben contar con apoyo Y orientacion .(ONU, 1990;
ONU, 2006).

[Il. DERECHOS V DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

En este punto, se consideran como base las definiciones de la Ley
General de Educacion y Ley de Inclusion, las que establecen derechos
de nifios y nifas; derechos y deberes de las familias, y derechos y
deberes de los equipos; considerando siempre la misién y vision del
establecimiento estipulada en el PEI. Asimismo, se considera a la base

la Convencidn Internacional de los derechos de nifios y nifias y algunos



elementos centrales de la Politica Integral de Proteccion de la nifiez y

adolescencia en Chile.

A. Derechos de los péarvulos:

Recibir un trato amable, respetuoso y orientado a los objetivos del
proyecto educativo por parte del personal docente, administrativo y de
servicios generales del Jardin, considerandolo un ser humano integral,

en proceso de desarrollo pero en plenitud de su propio potencial.

Desarrollarse a nivel de educacion inicial, teniendo oportunidades para
una participacion activa en su propio aprendizaje, recibiendo formacion
e instruccion de calidad que garantice su bienestar y aprendizaje
integral, de acuerdo con las bases curriculares y objetivos

institucionales.

Ser participe, utilizar y recibir de manera eficaz y oportuna dentro de los

horarios establecidos, los servicios que ofrece la institucion.

Recibir en caso de emergencia primeros auxilios por parte de la
Institucion, y si llega a haber un accidente de caracter grave se tomara
contacto inmediato con uno de los padres o apoderado para su

informacion, coordinacion, toma de decisiones y participacion formal.

Derecho a ser visto y escuchado como un ser humano integral.

Derecho a ser respetado sin discriminacién étnica, religiosa, sexual,

socioecondmica, fisica ni mental.

El resguardo de su salud fisica y mental a través de la alimentacion
saludable, el deporte y movimiento, la pronta atencion de sus
necesidades, disciplina humanizada y protocolos de accion claros. En
caso que niflos y/o niflas presenten problemas con algun tipo de

alimento, debe traer indicaciones del médico para poder atender sus



requerimientos.

B. Deberes a fomentar en los parvulos en conjunto con sus

familias:
Derecho a educacion inicial de calidad y respetuosa.
Establecer paulatinamente una relacion armoniosa con sus compaferos
y compafieras, educadoras, asistentes, técnicos, familias y toda la
comunidad educativa, entendiendo que la sana convivencia y el
aprendizaje son elementos fundamentales para su propio bienestar.

Cuidar la presentacion personal e higiene.

Asistir a Ecoedro de forma periédica, con la finalidad de mantener cierta

continuidad en sus procesos de aprendizaje y bienestar integral.

Se debe fomentar el cumplimiento de horarios establecidos en la medida

posible.

Respetarse y cuidarse a si mismo/a y a las demas personas.

Desarrollas aprendizajes y acciones que promuevan el respeto y cuidado

por el entorno humano (comunidad) y medioambiental (entorno fisico)

Derecho a la participaciéon en igualdad de oportunidades.

Derecho a la recreacion, siendo los tiempos de juego y de descanso

parte fundamental del cotidiano en educacion inicial.

C. Derechos de madres, padres y apoderados:

La familia tiene derecho a ingresar al establecimiento durante la jornada,



siempre y cuando su presencia no intenvenga el normal desarrollo de las

actividades.

Ser atendidos por la Directora o Educadora de parvulos en los horarios
establecidos acordados previamente.

Recibir un trato deferente, por parte de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Recibir informacion de rendimiento, comportamiento o de convivencia de
su hijo, diaria a través de comunicacion verbal en recepcién de su pupilo
0 a través de Plataforma “cuaderno rojo”, o en caso de ser necesario

entrevista personal previa coordinacion con la educadora.

Derecho a reclamar, ser escuchados y exigir gue sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. Para dar solucion a su
inquietud, debe seguir conducto regular.

Derecho a estar informados permanentemente, tanto sobre
formalidades, como sobre otro tipo de acti\idades que involucren la

educacion inicial y el espacio.

D. Deberes de madres, padres y apoderados:

Jardin infantil Ecoedro, mediante un documento de prestacion de
servicios firma personal del reglamento interno, los padres o apoderados
de los parwlos adquieren un compromiso con el Jardin Infantil, portanto,
se hace indispensable para el éxito de la gestion educativa, el apoyo real
a la educacion de los nifios, razén por la cual los padres o apoderados

estan sujetos a derechos y deberes.

Como padres o apoderados, son parte fundamental en el proceso de
formacion de sus hijos. Son quienes libremente escogen la institucion

que les ayudara a complementar la formacién que iniciaron en el hogar.



Por ello la comunicacion debe ser permanente, para que entre unos y

otros se logren los resultados que se buscan de una manera exitosa.

Velar por la asistencia regular de sus hijos al Jardin Infantil, cumpliendo
con los horarios de las jornadas correspondientes.

Cumplir con la documentacion solicitada por el establecimiento en el

momento de la Matricula.

Asistir a reuniones de Padres y Apoderados, talleres para padres, de
orientacion, de habilidades socio-afectivas, habilidades para la vida,
etc., como también a las entrevistas personales que hayan sido
citados.

Participar activamente en las acti\idades extra-programaticas

organizadas por el Jardin Infantil.

Respetar y dar cumplimiento a las normativas de salud de los péarvulos,

impuestas por el establecimiento.

Es de exclusiva responsabilidad de los padres el bienestar de los nifios
en término de salud, estando obligados a entregar atencion médica
oportuna en caso de detectarse algun sintoma que indique el

desmejoramiento de su salud.

Cumplir con la entrega de utiles de aseo solicitados al momento de

ingreso del alumno o cuando se solicite en documentos oficiales.

Velar por el cumplimiento de requerimiento de elementos puntuales para

el Desarrollo de las experiencias de su hijo/a.

Cumplir el presente reglamento interno, respaldando con su firma.

Preocuparse por la correcta presentacion personal de su hijo/a, en



relacion a su higiene, uniforme, pechera y toalla.

Cumplir cancelando oportunamente la mensualidad durante todo el afio

escolar.

Las inasistencias al Jardin no daran derecho a descuentos en la
mensualidad (licencias médicas prolongadas o vacaciones de los

padres, etc.}.

En caso de retiro del alumno, el apoderado deberd informarlo

formalmente en la direccidon del establecimiento.

El apoderado se compromete a velar que su hijo/a no traiga objetos de
valor al Jardin, tales como juguetes, celulares, joyas y otros, ya que el

establecimiento no se responsabiliza por su pérdida.

El apoderado debe autorizar a su hijo por escrito o mediante app
“Cuaderno rojo”, su participacion en visitas pedagodgicas o0 paseos

realizada por el establecimiento.

Firmar y/o responder de la informacion enviada al hogar por medio de

comunicaciones.

Incentivar la formacion de habitos y valores, unificando criterios

familiares por medio del dialogo y el ejemplo en casa.

Cumplir con la derivacion a especialistas solicitadas por la educadora de

parvulos, en los casos que sea necesario.

Velar para que el nifio(a) ingrese diariamente al Jardin, aseado (bafio

diario, muda limpia, dientes lavados, uiias limpias, peinados.

Cumplir con la norma de higiene en su hogar, en caso de que su hijo

presente pediculosis no debe asistir al Jardin, hasta haber terminado



exitosamente su tratamiento.

Dar aviso oportuno para retirar a su hijo en horario diferente a lo

establecido, en caso de citas médicas u otras circunstancias.

Cuando el nifio sea retirado por un tercero, los padres deben informar
oportunamente la identidad de éste, quién deberé identificarse con su
cédula de identidad. Toda persona que retira al nifio debe encontrarse
en condiciones adecuadas para desplazarse de manera segura con el
menor a su cargo, en caso contrario, el Jardin podra tomar las medidas
razonables que estime del caso para garantizar la integridad del

nino/a.

El o la apoderado se responsabiliza y debera responder con el pago ante
el dafio voluntario e involuntario que provoque su hijo en el

establecimiento (mobiliario, dafios en paredes, puertas, vidrios, etc.

Colaborar con la seguridad de los parvulos dentro del establecimiento

(cerrar puertas).

Dar a conocer sugerencias o0 quejas, utilizando los conductos regulares

con el debido respeto.

Se prohibe que el apoderado, fume o se presente en estado de

embriaguez en el establecimiento.

Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa

y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Los nifios que se encuentren en condiciones de salud desfavorable, por
su bienestar y el de los demas, no podran ingresar a las actividades del

dia.



Esto en casos, tales como fiebre Bronquitis, Amigdalitis, Otitis,
Conjuntivitis, Infecciones Urinarias, Pestes o cualquier enfermedad
infecto contagiosa, el nifio se podra reintegrar al jardin solo con previa
presentacion de certificado de alta de su médico entregado a la direccion
del jardin .

En los casos en que su meédico indique tratamiento que debe ser
suministrado en las horas en que el nifio permanece en el jardin, debe

ser previa presentacion de la receta médica.

No se darad ningudn medicamento a los y las parvulos si no viene
acompafiado de indicacion médica valida con fecha actual, firmay timbre

del facultativo, que indique dosis y frecuencia del remedio.

Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado, la contratacion de
transporte escolar, siendo su obligacién el pedir las acreditaciones
correspondientes del servicio. El jardin no cuenta con servicio de
transporte ni posee convenio alguno, por lo cual, no se responsabiliza de
cualquier inconveniente surgido de este. El apoderado debe llenar
formulario en la direccion del establecimiento con el nombre del
conductor, Rut y patente del vehiculo, ademas establecer la hora de
llegada y retiro del jardin.

Los nifios deben traer diariamente su delantal, cotona institucional o
cualquiera que tenga, con el objetivo de proteger su ropa. Estos deben
estar marcados. Es obligacion enviar a los nifios con ropa comoda y de
facil manejo para ellos y profesionales del jardin (no enviar con jardineras

0 enteritos).
Las ropas, al igual que todas sus prendas personales del nifio, deben
estar marcadas, de lo contrario el jardin no se responsabiliza de la

pérdida de los mismos.

El jardin no se responsabiliza por la pérdida de joyas u objetos de valor,



por lo que se solicita no enviarlos al jardin.

Es deber del apoderado enviar lista de materiales de reciclaje y de aseo
personal solicitados al momento de la matricula, cumpliendo con los

plazos establecidos.

Se debe justificar oportunamente las inasistencias del nifio en la

direcciéon del establecimiento

Es de responsabilidad del apoderado revisar diariamente la Plataforma

de Comunicaciones oficial “Cuaderno rojo”

Es obligacion de los padres informar en forma oportuna cualquier cambio
que se produzca en los antecedentes entregados en la ficha de
matricula, tales como: teléfonos de contacto, personas autorizadas para

el retiro de los parvulos, direcciones, etc.

Es obligacion de los padres informarse del reglamento interno del
funcionamiento del jardin, el cual debe comprometerse a cumplir
firmando el conocimiento del mismo. Este reglamento serd enviado al
correo electrénico del apoderado siendo obligacién de este leerlo y
enviar al jardin su toma de conocimiento mediante su firma en
documento que sera enviado en la libreta de comunicaciones de cada

nino.

IV. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO:

Este apartado considera los siguientes aspectos:

a) Procesos de admision.

El proceso de admision se realizara durante los ultimos 3 meses del afio
lectivo, este proceso se tiene como fin la conformaciéon de los niveles
educativos del siguiente afio lectivo. Sin embargo, la admision de los

nifos y nifias que no participaron en este proceso establecido, podran



realizar la admision y matricula durante todo el afio lectivo cuando alguna

familia recurra a nuestra propuesta educacional.

El proceso de admision tiene como finalidad poder conocer a las familias
que tienen la intencion de ser parte de nuestra comunidad educativa,
esto se realiza a través de entrevistas familiares o personales con la
familia y el equipo educativo a cargo de este proceso, en donde se
solicitaran distintos antecedentes del nifio o nifia, tales como, certificado
de nacimiento, se llenara una ficha de matricula y se firmara el contrato
de prestacion de servicios de concretarse el proceso y solicitud de
incorporacion de las familias. También se puede concertar una
entrevista, si asi lo requiere el personal educativo que esta realizando la
entrevista, con nuestro equipo profesional psicolégico, para poder
evaluar algun caso de admision de un nifio o nifia con NEE, para asi
asegurar que como institucion educativa podemos atender y dar
respuestas a sus necesidades educativas especificas. Asimismo, se
solicitaran todos los antecedentes médicos y/o educativos que tengan
para poder evaluar los aspectos integrales que sean necesarios de

considerar previo a la matricula.

La confirmacion de la matricula para el afio lectivo siguiente de los nifios
y niflas que son parte de nuestro Jardin infantil, se desarrollara durante
el ultimo mes del afio lectivo en curso, y de requerirse, puede extenderse

de manera parcial los primeros dias del mes del afio siguiente.

b) Horario de Funcionamiento.

Los horarios de entrada como de salida de las nifias y los nifios quedan
establecidos con las familias desde el momento de su matricula, por lo
tanto deben ser respetados. No obstante, tener que funcionar
interrumpidamente durante todo el afo, el periodo entendido como afio
lectivo comprende el lapso entre marzo del afio en curso, hasta febrero del

afio siguiente.



Jornadas:
Jornadas:
-A.M.: 08:00 a 12:30 hrs.
-A.M. extendida: 07:30 a 13:30 hrs
-P.M.: 14:00 a 18:30 hrs.
-P.M. extendida: 13:00 a 18:30 hrs.
-Completa: 8:00 a 18:00 hrs.
-Completa extendida: 07:30 a 17:30 hrs.

c) Ingreso de familias.

Las familias, son un actor clave en nuestro establecimiento a nivel
educativo, considerandose que constituyen el pilar fundamental, que debe
plantearse como un activo y responsable, por lo tanto, el Jardin infantil
tiene las puertas abiertas para todas las familias en el momento que lo
requieran, concertando horarios de atencion y entrevistas para no
interrumpir de forma imprevista los procesos educativos cotidianos, pero
abiertos a la posibilidad de apoyar en emergencias y cautelando siempre
la seguridad y bienestar de los nifios y nifias. En este sentido, se requiere
gue en la ficha de matricula siempre queden estipuladas las personas que

ejerceran un rol activo y cotidiano en la participacion en este espacio.

d) Registro de asistencia, inasistencias y atrasos:

- Registro de asistencia e inasistencia diaria:
Para realizar el registro de asistencia diaria de cada nifio o nifla de cada
nivel, se utilizar4 apartado “Asistencia” en app “Cuaderno rojo”, con el
listado de nombres completos de cada nifio o nifia, y los dias humerados

del mes.

- Registro de salida.

Para realizar el registro de salida, es importante destacar que este se

utilizara solo en las ocasiones en que el nifio o nifia sea retirado del



establecimiento en un horario previo al que se ha acordado segun su
jornada. Para este registro se utilizara un libro especifico, donde se
registra el nombre del nifio o nifia y de quien lo/a retira, con sus datos
correspondientes, hora y fecha del retiro, motivo y firma. El retiro solo lo
podra realizar una persona mayor de edad previamente autorizada por
el apoderado del nifio o nifia, de quien se tenga datos registrados en

ficha de matricula o se comunique formalmente por parte del apoderado.

e) Cobros y mecanismos de pago.

Todos los elementos asociados a cobros y pagos quedaran estipulados en
un contrato de prestacion de servicios a firmar por ambas partes una vez
gue el apoderado confirme su intencionalidad de matricula. En el contrato,
se indicaran detalles asociados a pago matricula y mensualidades, las que
correspondera pagar los primeros dias de cada mes, es decir, por
adelantado, sin perjuicio de llegar a acuerdo especial de fecha con algunos
apoderados. Los pagos se podran realizar via transferencia electrénica o

efectivo contra boleta.

Es importante sefialar, que en relacion al modelo y propuesta educativa
orientada al cuidado del medio ambiente, no se pedira lista de materiales
de trabajo, sino que sera Ecoedro quien los proporcione y se incluyen con
la matricula. No asi los materiales de aseo, que se iran pidiendo
trimestralmente siempre y cuando se requieran, en la misma linea de lo
indicado anteriormente, intentando resguardar todas las necesidades,

pero al mismo tiempo ser conscientes y reducir su uso exagerado.

En relacion a la necesidad de algunas familias de incluir el almuerzo, dado
gue este se ceilira a las normas de higiene y seguridad, siendo elaborado
por una persona especialista en manipulacion de alimentos, se cobrara
aparte de la mensualidad, incorporandose en el contrato de prestacion
de servicios si se requiere y promoviendo una alimentacion saludable para

nifios y nifias en acuerdo con sus familias.



f) Materiales.

Los materiales de trabajo a utilizar en las actividades cotidianas con nifios
y nifias, son parte de lo que consideramos el tercer ambiente desde la
filosofia Reggio Emilia que inspira en parte nuestro modelo educativo, por
lo que su eleccién y uso forma parte del entorno y estimulacién de los
procesos de aprendizaje, debiendo ser seguros y respetuosos con el
cuidado de nifios y nifias y engranandose con el uso de los espacios e
infraestructura. De acuerdo a nuestra propuesta educativa, se intentara
utilizar en mayor medida elementos que sean respetuosos

con el medioambiente, promoviendo también la reduccion, reutilizacion y
reciclaje, fomentando en nifios, nifias, familias y equipo educativo
aprendizajes al respecto.

Por lo anterior, es que se ha decidido no solicitar lista de Gtiles escolares
a las familias, de lo que como institucion nos haremos cargo a traves del
ingreso de fondos de matriculas, y complementando con la participacion
activa de los miembros de la comunidad educativa para la reutilizacion y
reciclaje en el establecimiento y desde los hogares.

Cabe destacar, que dentro de nuestros objetivos a mediano y largo plazo,
se encuentra establecer acciones comunitarias con agentes territoriales
gue estén trabajando para promover el cuidado del medioambiente y
reciclaje, con quienes también se intentara establecer convenios que nos
permitan ir aprendiendo cada vez mas respecto del uso de materiales
ecoldgicos, la reutilizacion y el reciclaje, a quienes podremos aportar

desde nuestras acciones cotidianas al interior de Ecoedro.

g) Comunicacion con las familias.

La comunicacion es el canal que permite una saludable interaccion entre
los distintos miembros de la comunidad educativa y facilita una adecuada
convivencia, por lo que resulta central en la interaccion con las familias
frente al proceso educativo de los nifios y nifias. Esta, tendra siempre la

intencion de ser fluida, precisa y clara, para lo cual se estableceran



variados canales, tales como via directa en la recepcion y entrega
cotidiana (espacio en el que no se podra profundizar en temas particulares,
pero que permite el encuentro cotidiano y aviso de cualquier situacion
relevante al respecto); asi como el correo electrénico institucional; el
teléfono o Whatsapp; y app Cuaderno Rojo, validando este ultimo como
un medio de comunicacion de uso diario, el cual él/la apoderado tiene el
deber de revisar todos los dias para obtener informacion de su pupilo y
viceversa de parte de la educadora a cargo del nivel. Por parte del
establecimiento, se entregara también informacion relevante acerca de la
estadia diaria del nifio o nifia (estados de animo, alimentacion, suefio y
observaciones relevantes), especialmente cuando existan cambios o

situaciones llamativas para coordinar y observar en conjunto.

h) Recepcion y retiro de nifias y nifios.

La recepcion de nifios y nifias se realizara en sector de acceso del recinto
educativo por el personal del jardin infantil, sin embargo, si lo amerita las
familias pueden acompafar a dejar a su hijo o hija a su sala respectiva.
.Los horarios de ingreso son los siguientes:

Jornada A.M. y completa: 07:30 a 08:00 - 08:20 - 08:40 - 09:00

Jornada P.M.: Intervalo de apertura de puertas entre 14:00 y 14:30 hrs.
En caso de ingresar de forma excepcional mas tarde que los horarios
indicados, debe ser comunicado por cuaderno rojo.

El retiro de los nifios y nifias también se realizara en sector de acceso del
recinto educativo. Este debe ser realizado por una de las personas
autorizadas en Ficha de ingreso, en caso de no ser asi y ser retirado/a por
un tercero, se debe informar previamente por cuaderno rojo incluyendo
nombre completo y rut de quién retira, para corroborar debe presentar su

carnet de identidad al momento de llegar al jardin.

i) Servicio de alimentacion.

El servicio de alimentacion procurara que los nifilos y nifias que requieran

este servicio, reciban una alimentacion adecuada, saludable y balanceada,



asi también el personal que entregue este servicio de alimentacion sea el
idéneo para esto, cumpliendo con todas las caracteristicas del cargo a
través de un proceso de seleccion previo. Ademas, es fundamental indicar
gue se contara con una minuta semanal realizada por un profesional del
area de nutricion, quien debera procurar que a través de sus indicaciones
los nifios y nifias reciban una alimentacion adecuada para su proceso de

desarrollo y necesidades.

Cabe destacar, que en el caso de nifios y nifias con necesidades
alimenticias especiales, es fundamental que las familias entreguen
indicaciones recibidas por los especialistas que les han orientado, de
manera de considerar los lineamientos especificos para el caso si se

requieren.

Para la adecuada entrega de este servicio, Ecoedro cuenta con la
infraestructura y seguridad necesarias, contando con una cocina
adecuada a las orientaciones entregadas por la Subsecretaria de
Educacién Parvularia y el Seremi de Salud, siendo este ultimo el entre que
ha autorizado a la institucion para poder entregar este servicio.
Inicialmente, mientras se constituye el jardin, Ecoedro comenzara sin

servicio de alimentacién, hasta contar con un minimo de matriculados.

j) Salidas pedagogicas.

En relacion a las salidas pedagogicas, éstas se realizaran con el fin de
complementar algun objetivo de aprendizaje previamente ejercitado con
los nifios y nifias. Asimismo, seran planificadas y ejecutadas visualizando

el bienestar y seguridad de los nifios y nifas.

Las familias seran participes en estas salidas pedagdgicas, acompafiando



a sus pupilos si resulta posible y/o en su defecto, entregando la

autorizacion respectiva para que queden a cargo del personal educativo.

k) Medios de transporte.

PARA SALIDAS PEDAGOGICAS:

El transporte para la realizacion de las salidas pedagodgicas se gestionara
cuando se requiera, bajo los estandares maximos de seguridad para
nuestros nifios y nifias. Se estableceran redes de contactos con buses o
furgones escolares que estén supervisados por la asociacion de

transportistas de la comuna.

TRANSPORTE PROPIO O DEL ESTABLECIMIENTO:

Como establecimiento de educacion infantil, procuraremos advertir a los
padres la verificacion de cualquier medio de transporte que nuestros nifios
y nifias utilicen para su movilizacion, solicitando que estén bajo las normas
de seguridad apropiadas y en regla para su funcionamiento. Ademas, cada
integrante del personal tiene el deber de velar por esto, haciendo saber a
la direcciébn o cada apoderado si ocurre alguna falta o visualiza alguna
negligencia por parte de las familias o transportistas.

1) Organigrama institucional: A continuacién de detalla el

organigrama institucional:

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ECOEDRO:

SOSTENEDORES




CORDINADOR/A
DE CONVIVENCIA

V. NORMAS DE SEGURIDAD: En este ambito, Ecoedro pretende
otorgar un espacio de soporte amplio en los niveles fisico, psicoldgico,

social y cultural, siendo promotores permanentes de la basqueda de

DIRECTORA

DOCENTES

ESPECIALISTAS
INTERDISCIPLINARIOS

ASISTENTES DE LA EDUCACION

acciones gue permitan ir mejorando este aspecto.

Para lo anterior, se ha desarrollado un Plan Integral de Seguridad

Escolar que incluye:




a)

b)

Protocolo de actuacion frente a accidentes al interior del
establecimiento y acciones para seguir en caso de
emergencias de origen natural como sismos,

inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas.

Acciones para seguir en caso de emergencias de origen
humano como robos, balaceras, incendios, fugas de gas
y presencia de elementos extrafios. Considerar

ubicacion geografica.

NORMAS DE HIGIENE V SALUD: Las normas de higiene y salud, son

elemento esencial en el buen funcionamiento de un espacio educativo

para la primera infancia, por tanto, es deber de toda la comunidad

educativa conocerlas e ir aportando paulatinamente observaciones

que permitan la mejora conjunta de este &mbito, entendiendo que hay

necesidades de base que deben estar cubiertas desde un inicio, pero

también otras necesidades cambiantes de contexto que puedan

requerir complementar las acciones iniciales propuestas.

Respecto de los @mbitos basicos a considerar, el equipo inicial de Ecoedro ha

desarrollado las siguientes propuestas:

a) Consideraciones generales sobre higiene en momento de muda y

uso de bafos.

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA SALA DE HABITOS HIGIENICOS.

Los niflos y niflas pueden colaborar activamente en todas estas
acciones que favorezcan su salud. En este sentido, el personal es

el encargado de transmitirle la importancia del cuidado de la



higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas.

- En la sala de habitos de higiene se deben tomar medidas para

evitar riesgo de accidentes.

- Es importante cautelar, que, la auxiliar de aseo es la responsable
de: Realizar la limpieza de la sala de habitos higiénicos, mantener
siempre en condiciones en la que los nifios en todo momentos
puedan hacer uso de los bafios y mudador; que antes de iniciar las
actividades y durante el dia, los servicios higiénicos, estén limpios
Y desi nfectados y mantener el piso SECO para evitar caidas;
deberan contar con lo siguiente: Jabon liquido, toalla de papel para
el secado, papel higiénico, pasta dental; los elementos de aseo y
desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios y

nifnas.

- PROTOCOLOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
CAMBIO DE PANALES.

- Nifios y nifias que aun no controlan esfinter: El proceso de cambio
de pafales es un momento privilegiado donde la interaccion del
adulto con el nifio permite una gran estimulacién, fomenta el
vinculo afectivo. Educadora y equipo técnico que tengan como
responsabilidad el proceso de muda debe tomar en cuenta lo
siguiente:

- La educadora o técnico debe usar el vestuario adecuado para el
proceso de mudas para proteger al nifio de posibles focos de
insalubridad (pechera plastica) exclusiva para esta actividad.

- Limpiar el mudador con detergente, desinfectar y colocar papel

camilla.

- Preparar las pertenencias del nifilo o nifia junto con todos los

articulos de aseo que van a utilizar teniendo la precaucion de



dejarlos fuera de su alcance. La educadora o técnica responsable
debe trasladar cuidadosamente al nifio o nifia a la sala de habitos
de higiene, recostarlo apoyando suavemente su cabeza vy
acomodarlo en seguida su cuerpo en el mudador, luego retirar su
ropa y quitar el pafal sucio. En todo momento se debe mantener
una interaccion con el nifio o nifia verbalizando las acciones que va

a realizar.

Los pafiales desechables que estan en el recipiente especialmente

para ello, se debe retirar después de cada horario de muda.

Sin dejar de afirmar al nifio/a, la educadora o técnico responsable
verificara con sus manos la temperatura del agua de la llave de

bafiera, ya que esta debe estar tibia antes de lavarlo.

Se debe dejar registro de situaciones andmalas detectadas
durante el cambio de pafales en el cuaderno que se tenga
destinado para aquello, e informar a la familia de manera directa
y/o a través de “Cuaderno “Rojo”.

Los parvulos de los niveles medios y transicibn presentan
importantes avances en su autonomia y habilidades para explorar
y conocer el mundo que los rodea. Por lo tanto, en su desarrollo
emocional, se debe prestar atencién a su necesidad de mantener
la privacidad entorno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su
género y al cuidado personal las Educadora y Técnicos deben

guardar las siguientes medidas basicas de higiene y seguridad:

Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la

Educadora y Técnico.

Organizar grupos de nifios y nifias segun el niamero de adultos.

El equipo de aula debe guiar a los nifios y nifias para el uso

adecuado de la taza del bafio, papel higiénico, jabdn, toallas



desechables y otros elementos de aseo para el cuidado de su

higiene.

- La Educadora o técnico debe orientar a los nifios para realizar la
limpieza luego del control de esfinteres, la eliminacion del papel
higiénico, el correcto lavado de manos con jabon y secado con
toalla de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar
caidas.

Con el propésito de evitar diseminacion de enfermedades infecciosas entre los
nifos y nifias, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa,

cuidando a la vez, que los parvulos realicen un acucioso lavado de manos.

Periocidad:

- Antes y después de efectuar labores de aseo. Antes y después de
las horas de alimentacion.

- Antesy después de la muda y control de esfinteres de los parvulos.
Antes y después de ayudar a sonarse, estornudar, toser y
expectorar a los nifios.

- Después del uso del bafio.

- Después de actividades educativas que comprometan la limpieza

de las manos.

Procedimiento:

- Tanto el personal como los nifios y niflas deben subir sus mangas
para dejar sus antebrazos descubiertos (hasta los codos) y libres
de adornos.

- Utilizar jabdn liquido y frotar vigorosamente entre los dedos
,pliegues y debajo de las ufias.

- Enel caso de lo los adultos, efectuar un suave escobillado de uias
(de uso personal) Enjuagar con abundante agua

- Secar con toalla de papel.



b) Consideraciones generales sobre higiene en el momento de

alimentacion.

- El proceso de alimentacion es una instancia educativa, cuya
planificacion debe estar orientada a favorecer la formacion de
habitos saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias,
asi como del auto cuidado y la prevencién de accidentes.

La Directora es la encargada de supervisar el cumplimiento de las
normas sanitarias, desde la recepcion de alimentos, en donde se
verifica la calidad y cantidad, hasta la llegada de la alimentacion a
cada parvulo. Se deberd tener presente los antecedentes
relacionados con la salud del parvulo, segun certificados médicos,
para entregar una alimentacién especial a los nifios y nifias que lo
requieran, informacion que debe estar registrada en el tablero
técnico de la sala de actividades para conocimiento de todo el
equipo del nivel.

Las técnicos del nivel son las responsables de realizar la limpieza
de las mesas donde se dispondra la alimentacion, aplicando una
solucion detergente, luego un enjuague con un pafio humedecido
exclusivo para esta funcion y finalmente, secado con toalla de
papel.

- Antes de iniciar la alimentacidén con los nifios y nifias, el equipo
técnico debe ordenar la sala disponiendo mobiliario para permitir la
comodidad de los parvulos y espacios de circulacion entre las

mesas.

- Entodos los momentos previos a la alimentacion, ya sea almuerzo
o colacion, la Educadora o técnico responsable debe invitar a los
nifos y nifias a lavarse cara y manos y secarse con toalla de papel,
ayudando a quienes lo requieran. El personal que entrega la
alimentacion a los parvulos también debe lavarse las manos,
ademas de cubrir su cabello con un turbante, pafiuelo o pelo

amarrado y usar pechera exclusiva para esta actividad.



La llegada de la alimentacién a la sala debe ser organizada para
evitar el apilamiento de jarros o bandejas en los muebles que

puedan volcarse y provocar accidentes.

Para comprobar que la temperatura de alimentacion sea
adecuada, es decir, cercana a la temperatura del cuerpo, se debe
usar una cuchara limpia distinta a la de los nifios y nifias. NO SE
DEBE SOPLAR LOS ALIMENTOS, ni probar con la cuchara de los

nifos, debido a que se corre el riesgo de infecciones.

No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos,
ni obligarlos a comer todo si no lo desean, para evitar atoramiento,
conductas de rechazo o vomitos, se debe conversar con las

familias las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.

La higiene bucal es una de las herramientas mas eficaces para
prevenir las caries dentales. Por ello, es importante ensefiar a los
nifios y nifias la técnica del cepillado y desarrollar una dentadura

sana, y realizarla después de cada comida.

e) Medidas de higiene, desinfeccion o ventilacion de los distintos espacios

del establecimiento.

Como medida general, antes del ingreso de los parvulos al jardin
infantil, se debe verificar el cumplimiento de las condiciones de
seguridad parea dar atencién educativa de calidad, bienestar y
proteccion, asi como la necesaria higiene, desinfeccion y
ventilacion de los distintos espacios.

Para lo anterior, existe una persona encargada permanentemente
de habilitar los espacios cifiéndose a las medidas indicadas para

cada uno de ellos en los diferentes apartados de este documento.

d) Requerimientos para que los parvulos se reintegren al establecimiento

luego de inasistencia por enfermedad.



- Si el nifo o nifla se encuentra ausente por una licencia médica, debe
cumplir con los dias de reposo estipulados por el médico, el cual debe ser
presentado al jardin.

- Si el nifio o nifia present6 2 dias de fiebre en el jardin o deposiciones
liquidas, los padres deben presentar un certificado médico que indique
que el parvulo puede estar en el jardin por lo tanto se entendera que el
nifio esta en condiciones de salud aptas para permanecer en el jardin, de
esta manera evitamos los contagios.

- Elnifio o nifia que presente fiebre o signos de alguna patologia contagiosa
(pediculosis, conjuntivitis, u otro) no podra ingresar al jardin sin un
certificado de alta médica, de esta forma se van a prevenir los contagios
dentro del centro educativo. Estas medidas son tomadas con el fin de

promover en todo momento la salud del nifio.

f) Administracion de medicamentos.

- Solo se podra administrar medicamento a parvulos en caso que exista
prescripcibn médica con la fecha actualizada, para ello y Unicamente
durante el tiempo y con la dosis que lo sefiale la prescripcién y el producto

especifico que indica este.

- Las familias o quien tenga a cargo a la nifia o nifio deberé entregar dicha
prescripcién en original o copia al personal a cargo de la sala respectiva,
y los remedios correspondientes debidamente marcados con el nombre
del nifio o nifa. Solo la Educadora del Nivel hara entrega del
medicamento, y en el caso que ella por distintas razones no pueda la
Directora designara a una Técnico del nivel quien llevara con un registro
pertinente, que garantice evitar la doble dosis o la no administracion de

este.

g) Acciones frente a enfermedades transmisibles mas comunes y de alto

contagio.



Debe considerar los siguientes pasos en la organizacion previa:

VII.

a)

Conocimiento del protocolo por parte del personal del jardin Infantil.
Mantener visible la direccion y teléfono del centro asistencial (servicio de
urgencia) por si se requiere acudir a atencion urgente.

Mantener ficha personal de los nifios y nifias con antecedentes completos.
Mantener visibles teléfonos de familias.
Informar a apoderados y familias situacion de contagio para asistencia

médica y evitar traer al nifio o nifia hasta el alta.

NORMAS DE CONVIVENCIA: La convivencia constituye un elemento
central de la vida del individuo y de la conformacién de comunidades,
ya que a través de las formas en que se definen las interacciones se
va generando una cultura en particular, lo que en el ambito educativo
orientado a la primera infancia tiene un peso significativo en relacién a
la construccion de la identidad y la relacion con el mundo que nos
rodea. Por lo anterior, en Ecoedro se ha trabajado una propuesta
inicial, la que requerira de ser abordada y complementada
prontamente, dado que adn no se estan desarrollando las actividades
propias del espacio como Jardin Infantil hasta obtener la autorizacién
de funcionamiento, por lo cual, al integrarse nifios, nifias y familias,
debera considerarse prontamente ejercer acciones de diadlogo para ir
agregando las diferentes miradas y necesidades particulares de la
comunidad educativa. No obstante, para partir resulta base contar con

los siguientes elementos:

Normas de promocion de derechos del nifio y la nifia.

Es necesario establecer procedimientos que ayuden a prevenir, regular,
detectar y corregir conductas que vulneren los derechos de todos los
nifios y nifias frente a las necesidades basicas y de buen trato.

Para ello, se deben construir y establecer criterios unificados y claros en
relacion a los procedimientos a seguir frente a sospechas de vulneracion

de derechos de los nifios y nifias.



Es necesario dar a conocer a todos los miembros de la comunidad las
herramientas que prevengan situaciones que atente al buen trato y
generar acciones permanentes y oportunas para favorecer la promocién
y prevencion, desde acciones cotidianas en el aprendizaje hasta
realizacion de talleres especificos para padres y apoderados y la
comunidad educativa en general.

Se debe velar por la seguridad integral del parvulo frente a un hecho de
vulnerabilidad.

Capacitar al personal docente y paradocente en torno a los
procedimientos que se utilizaran para detectar situaciones de
vulnerabilidad y practicas bien tratantes.

Contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que represente la
identidad de la institucion, defina las caracteristicas del establecimiento;
la finalidad educativa expresada en la mision, vision, sellos identitarios,
valores sustentados, y articule la planificacion curricular adoptado por el

establecimiento.

Contar con un Reglamento Interno, exigido por ley, que promueva el buen
trato,estableciendo distintos protocolos y actividades que ayuden a su
consolidacion, procurando que éste sea socializado con toda la

comunidad educativa con el fin de que todos sus miembros lo conozcan.

Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexién técnica para todos los
miembros de los equipos de los establecimientos, especialmente para los
equipos pedagdgicos respecto de buen trato en la comunidad educativa,
resguardo de derechos, disefio de protocolos, construccion, trabajo con

familias, desarrollo emocional, entre los principales temas.

Socializacion y co- construccion participativa del PEI.

Considerar los procesos de inscripcidon y matriculas como instancias
propias para establecer un primer vinculo con la familia o adultos
significativos,  detectando  necesidades, intereses, creencias

fundamentales y estilos de crianza.



- Promover y favorecer la participacion activa de la familia en el proceso
educativo, estableciendo una comunicacion cotidiana, asignando a un
miembro del equipo como un referente permanente para asi Iir,

paulatinamente, generando un vinculo de confianza .

- Respetar y considerar las creencias de las familias, disminuyendo las
Imposiciones unilaterales y aumentando el desarrollo de consensos y

acuerdos que reconozcan las particularidades de cada grupo familiar.

- Promover y favorecer pautas de crianza respetuosas y bien tratantes,
ademas de educar sobre la importancia de la contencion y los limites a
través de la disciplina humanizada, favoreciendo una cultura preventiva

contra cualquier forma de maltrato y violencia.

b) Protocolo de actuacién ante infracciones a la buena convivencia:
conductas que constituyen faltas o infracciones, gradualidad de las
mismas (leves, graves, gravisimas) y sus respectivas sanciones, debido

procedimiento.

Definimos la convivencia escolar como la relacion entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacibn armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa. Aprender a respetar, tener
actitudes positivas y creer en el consenso debe ser una prioridad para toda la
comunidad.

Educar en la convivencia mejora el rendimiento en todas sus areas. Es por ello
que fortalecemos las relaciones entre el Jardin Infantil, la familia y el entorno,
creando nuevas instancias basadas en el respeto mutuo y colaboraciéon hacia la

busqueda conjunta de soluciones.

e Es fundamental definir procedimientos y acciones en caso de
detectar o actuar frente a situaciones de violencia entre dos a mas

adultos de la comunidad educativa, con el propdsito de proteger a



todos y contribuir a la sana y respetuosa convivencia del
establecimiento. Estas normas basicas se definiran a partir de las

siguientes consideraciones:

- Todo conflicto se soluciona conversando de forma respetuosa. Los
conflictos y diferencias son conversados en privado

- Los problemas de convivencia no deben tratarse, ni manifestarse
frente a los nifios.

- Los conflictos se resuelven con quien corresponde, el "pelambre”
solo aumenta los conflictos.

- Siluego de conversar conflictos no hay solucion, ambas personas
deben solicitor reunion con la directora quien ayudara a mediar, y

buscar solucién al conflicto.

MARCO LEGAL QUE SUSTENTA EL PROTOCOLO: Legislacion de
Convivencia Escolar vigente; Proyecto Educativo Jardin Infantil; Ley N°
20.835; Ley N° 20.536; Convencion de la Naciones Unidas sobre los

derechos del nifio/a; Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Se consideraran conductas transgresoras entre adultos de la

comunidad educativa:

- Faltas de respeto entre personal del jardin y padres y/o apoderados

- Faltas de respeto entre el personal del establecimiento

- Hacer uso indebido de elementos informéticos para referirse con o
sin intencion de perjudicar a personas o al establecimiento, atentando
contra su dignidad (Whatsapp, Facebook, Twitter y otros medios)

- Crear o publicar material que atenten contra la dignidad de adultos
miembros de la comunidad educativa.

-Agresion fisica o psicolégica contra o entre miembros de la

comunidad educativa.



Procedimientos en situaciones de violencia entre adultos:

-Recepcion de la denuncia: El adulto, miembro de la comunidad
educativa, debe informar del hecho ocurrido, de manera directa y al
instante, a la directora del establecimiento, quien registrara denuncia
o reclamo en Ficha de denuncia de violencia entre adultos del
establecimiento. Comunicacion y entrevista con los afectados del
reclamo/denuncia. La directora realizard analisis de la situacion y
citara dentro de 24 horas a los afectados o personal involucrado, con
el fin de analizar situacién, escuchar descargo y elaborar plan
conjunto de la situacion. Estableciendo compromisos entre los

involucrados y plazos para su seguimiento.

-Las medidas de resguardo, quedaran escritas en los compromisos
entre las partes para la solucion del conflicto, tales medidas podran

ser:

- Disculpas en privado
- Re- establecimiento de efectos personales

- Acciones reparatorias pactadas

ACCIONES PREVENTIVAS: Previo a las medidas de resolucion de
conflicto es necesario promover una buena convivencia, y tomar medidas
que permitan afianzar relaciones, crear un ambiente de equipo teniendo
como prioridad el respeto, la inclusion y compaferismo entre quienes

conformamos el equipo, lo potenciamos a partir de las siguientes medidas:

- Reuniones mensuales del personal: En las reuniones
mensuales se generan instancias de convivencia y dialogo en
el equipo educativo, en estas reuniones se aclaran roles y
funciones, dudas, derechos y deberes de cada una. De esta

forma se reducen las instancias de conflicto o se identifican las



areas de oportunidad y mejora en el trabajo colaborativo.

- Celebraciones y convivencias para fomentar la unién del
equipo educativo: Para desarrollar una buena convivencia es
necesario compartir como equipo nuestras alegrias y razones
de celebracion a pesar que no sean académicas o laborales.
Es por esto que para los cumpleafios el personal se coordina
y mediante aportes de cada uno de los miembros se realiza
una pequefia reunién en conjunto con todos los nifios, donde

celebramos a nuestras cumplearieros.

PROTOCOLOS Y SANCIONES: En el caso de existir situaciones de
mediana o mayor gravedad, se definira lo siguiente:

1. Entre funcionarias del establecimiento

- Amonestacion verbal. En privado y directa que implementara la
directora, o en caso especial sostenedora del jardin . Dejando

constancia en hoja de vida laboral de la trabajadora.

- Amonestacion escrita en la inspeccion del trabajo, respecto al
comportamiento inadecuado Y fuera del reglamento interno del jardin.

- Mediacién entre las partes. Si la situacion lo amerita la directora solicitara a
la superintendencia de educacion mediacién profesional, con el fin de que

las partes logren acuerdos y comprom isos.

2. Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se

efectuar ian las siguientes acciones:

- Entrevista personal: la directora del establecimiento con los apoderados
involucrados se reuniran, en un plazo de 24 horas de detectado o
denunciado el hecho, en privado, para conversar y analizar situacion.

Estableciendo acuerdos y compromisos por escrito.



- Mediacion entre las partes. Si la situacion lo amerita la directora solicitara a
la superintendencia de educacion mediacion profesional, con el fin de que

las partes logren acuerdos y compromisos.

- Suspension temporal como apoderados. En casos graves que afecten la
convivencia, se podra suspender temporalmente su participacion como
apoderado del jardin, generando un acuerdo escrito, para que otro adulto se

responsabilice del menor.

3. De apoderados a funcionarias del jardin: Dependiendo de la gravedad

de la situacién, se efectuarian las siguientes acciones:

- Entrevista personal: la directora del establecimiento con los apoderados y
trabajadoras del jardin involucrados se reuniran, en un plazo de 24 horas de
detectado o denunciado el hecho, en privado, para conversar y analizar

situacién. Estableciendo acuerdos y compromisos por escrito.

- Mediacién entre las partes. Si la situacion lo amerita la directora solicitara a
la superintendencia de educacion mediacién profesional, con el fin de que

las partes logren acuerdos y compromisos.

- Suspension temporal como apoderados. En casos graves que afecten la
convivencia, se podra suspender temporalmente su participacién como
apoderado del jardin, generando un acuerdo escrito, para que otro adulto se

responsabilice del menor.

- Cancelacion de matricula, no renovacion del contrato de prestacion de
servicios. Esta medida la tomara dentro de 24 horas la directora del

establecimiento.

- Denuncia a carabineros, PDI o fiscalia, ya que si es agresion fisica de un

apoderado a trabajadora, es un delito.

c) Protocolo de actuacion en caso de sospecha de

vulneracion de derechos de nifios y nifias.



e Deteccion del maltrato infantil:

- En este caso la palabra detectar significa reconocer o identificar la

existencia de una posible situacién de maltrato infantil.

- La deteccién se hace posible gracias a la accion de los adultos que en el
entorno de los nifios y niflas son capaces de establecer relacion entre las
marcas fisicas y o ciertos comportamientos que expresen el sufrimiento del
nifio o la nifia, asociando que estos pueden deberse a situaciones de
maltrato. Desarrollar en los adultos la capacidad de escuchar y apoyar en
los nifios y nifias es fundamental en toda organizacion que trabaja con ellos
esfuerzo que también implica que quienes se desempefien en jardines
infantiles y sala cunas sean capaces de reconocer signos y sintomas que
constituyen lo sindicadores directos e indirectos del maltrato infantil.

Debemos tener en cuenta que a pesar que algunas familias de nuestro

entorno tengan costumbres, habitos culturales y creencias religiosas
diferentes, todos los nifios y nifias sin importar su origen religion o cultura

necesita requisitos minimos de cuidado y buen trato.

En nuestra institucion las Educadoras y el personal técnico estan
capacitados para detectar oportunamente casos de nifios y nifias en riesgo
o bien victimas del maltrato infantil. Por la cercania con los nifios y nifias el
personal constituye un eslabon fundamental en la red de atencion para
prevenir detectar y denunciar posible caos de maltratos infantiles y/o

agresion sexual.

Por tal razén todo el personal debe estar atento a conductas de los nifios y
nifias cualquier cambio brusco y sin explicaciéon en el comportamiento asi
como la relacién con los nifios y nifios y con el personal deben ser fuente de

informacion significativa sobre posibles situaciones de riesgo.

e Protocolo:

- En este ambito, se consideran sospecha de maltrato infantil o agresion de

tipo sexual. No notificar en caso de maltrato infantil nos hace complice de



esta situacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de
maltrato, puede significar la mantencion de esta situacion la cual puede

tener consecuencias nefastas para el nifio (a).

Frente a una sospecha de maltrato infantil o agresion sexual se informara

de esta situacion a la familia del nifio o nifia. Dependiendo del nivel del
maltrato seran los pasos a seguir. Si el maltrato es leve ya sea psicolégico
o fisico se orientard a la familia en la bdsqueda de ayuda profesional
derivandolos a la unidad de proteccion y buen trato infantil correspondiente
a nuestra comuna (OPD) solicitando informe de atencion correspondiente a
los padres. Frente a una sospecha de maltrato o agresion sexual grave se
informara a la familia y se procedera a denunciar ante Carabineros de Chile,
con la finalidad de que se inicie una investigacion contra el posible agresor

protegiendo la integridad del nifio o nifia.

Si hay un nifio 0 nifia con signos visibles 0 que permita sospechar que ha
sido maltratado o agredido sexualmente la representante legal debera
llevarlo (a) al centro de salud mas cercano comunicando a los apoderados
del nifio la gestion a realizar.

Independiente si el agresor es un familiar , un conocido o un extrafio de la

familia la representante legal debe identificar algun adulto protector del
entorno cercano del nifio a quien pueda revelarle la informacién y quien

pueda hacerse cargo de la proteccion del nifio (a).

Todas estas acciones requieren de manera transversal priorizar el
bienestar e interés superior de nifios y nifias, teniendo como base la
prevencion y fomento del autocuidado, asi como también la informacion y
educacion frente a las formas de violencia, incorporando la educacién de las
emaociones, la participacion y manejo respetuoso de la informacion.
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